Zarzadzenie Nr 31/2026
z dnia 9 czerwca 2026 roku
Dyrektora ,,EC1 todz - Miasto Kultury” w todzi

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Kompleksu ,,EC1 £ddZ — Miasto Kultury” w todzi

Na podstawie § 8 ust 1 Statutu ,EC1 todi-Miasto Kultury” w todzi, stanowigcego Zatgcznik
do uchwaty Nr XVIII/408/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 pazdziernika 2015 roku zmieniajacej
uchwate w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji kultury pod nazwa , EC1 tédz — Miasto
Kultury” w todzi, z pdzn. zm.; oraz na podstawie §2 ust. 3 i 8 Regulaminu organizacyjnego ,EC1 £6dz -
Miasto Kultury” w todzi stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia nr 11/2024 z dnia 4 kwietnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego ,,EC1 tddz - Miasto Kultury” w todzi;

zarzadzam, co nastepuje:

§1
1. Wprowadzam Regulamin Kompleksu ,EC1 tédi — Miasto Kultury” w todzi w brzmieniu
stanowigcym Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.
2. Traci moc obowigzujgcg Zarzadzenie nr 33/2023 z dnia 12 wrzes$nia 2023 r. Dyrektora ,,EC1 todz —
Miasto Kultury” w todzi w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kompleksu ,EC1 t6dz — Miasto
Kultury” w todzi, z pézn. zm.

§2
Zobowigzuje kierownikéw komdrek organizacyjnych do zapoznania podlegtych im pracownikéw
z trescig Regulaminu.

§3
Zobowigzuje kierownikéw komodrek organizacyjnych do nadzoru nad prawidtowoscig realizacji
postanowien Regulaminu w zakresach wtasciwym tym komadrkom.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
»EC1 £édz — Miasto Kultury”
w todzi
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REGULAMIN KOMPLEKSU
,EC1 tODZ - MIASTO KULTURY” W tODZI

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin kompleksu okresla:

1) zasady funkcjonowania obiektdéw oraz nieruchomosci nalezgcych do Kompleksu EC1;

2) warunki przebywania na Kompleksie i zasady uczestnictwa w aktywnosciach organizowanych
na Kompleksie, w tym zasady dokonywania rezerwacji i zakupu biletéw;

3) przepisy porzadkowe i zasady bezpieczenstwa obowigzujgce na Kompleksie.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Instytucji, Operatorze Witryny lub Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ ,EC1 £6dz - Miasto
Kultury” w todzi;

2) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora ,,EC1 £8dzZ - Miasto Kultury” w todzi;

3) Regulaminie - nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin wraz z zatagcznikami;

4) Statucie - nalezy przez to rozumie¢ Statut ,EC1 tdédz - Miasto Kultury” w todzi, stanowigcy
Zatacznik do uchwaty Nr XVIII/408/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 pazdziernika 2015 roku
zmieniajgcej uchwate w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji kultury pod nazwg
,EC1 t6dz — Miasto Kultury” w todzi, z pézn. zm.;

5) Kompleksie EC1 lub Kompleksie - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie nieruchomosci, ktérych
,EC1 tédz - Miasto Kultury” w todzi jest wiascicielem lub uzytkownikiem. Obszar Kompleksu
przedstawiony w formie graficznej stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

6) Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ teren zabudowany bedgcy czescig Kompleksu EC1;

7) Witrynie internetowej — nalezy przez to rozumiec strony internetowe, ktérych operatorem jest
,EC1 t6dz — Miasto Kultury” w todzi, to jest:

a) www.ecllodz.pl

b) www.planetariumecl.pl

c) www.nckf.pl

d) www.lodzfilmcommission.pl
e) www.centrumnaukiecl.pl

f) www.centrumkomiksuecl.pl
g) www.komiksfestiwal.com
h) www.ulicazywiolow.pl

8) Punkcie obstugi — nalezy przez to rozumie¢ punkty sprzedazy biletow i udzielania informacji
zlokalizowane na terenie Kompleksu i prowadzone przez Instytucje.

9) Ochronie — nalezy przez to rozumiec agencje ochrony realizujgcg na rzecz Instytucji catodobowg
ustuge dozoru i ochrony mienia na terenie Kompleksu.

10) Aktywnosciach — nalezy przez to rozumiec ustugi $wiadczone przez ,,EC1 t6dz — Miasto Kultury”
w todzi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig statutowa.

11) Strefie lub Strefie aktywnosci — nalezy przez to rozumieé wyznaczong, ograniczong przestrzen,
w ktérej prowadzona jest dziatalno$é statutowa Instytucji lub $wiadczona jest ustuga.

3. Kompleks EC1 skfada sie w szczegdlnosci z:

1) Obiektu EC1 Wschéd (Narodowe Centrum Kultury Filmowej i Planetarium);

2) Obiektu EC1 Zachéd (Centrum Nauki i Techniki wraz z Ulicg Zywiotéw);

3) Obiektu EC1 Potudniowy Wschéd (Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej);

4) Obiektu Biuro Dyrekcji;

5) Innych nieruchomosci niezabudowanych.

4. Kompleks EC1 zarzadzany jest przez instytucje kultury ,EC1 t6dZz — Miasto Kultury w todzi,

z siedzibg w todzi, ul. Targowa 1/3, tédz, NIP 7251972744, REGON 100522238. Instytucja posiada

osobowos$¢ prawng i jest wpisana do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez miasto todz



pod numerem RIK/2/2008. Instytucja prowadzi swojg dziatalno$¢ na zasadach okreslonych
w Statucie.

. Obszar Kompleksu objety niniejszym Regulaminem okreslony zostat na mapie stanowigcej Zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu obejmujg réwniez Obiekt biurowy Tuwima 46, w czesci
uzytkowanej przez Instytucje

§2

. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Kompleksu majg bezwzgledny obowigzek przestrzegania
zapiséw Regulaminu. Wstep na teren Kompleksu jest rownoznaczny z akceptacjg postanowien
Regulaminu.

. Osoby nieprzestrzegajgce postanowienn Regulaminu mogg zostaé poproszone przez pracownika
Instytucji lub Ochrone o opuszczenie Kompleksu, bez prawa zwrotu naleznosci za zakupione bilety
lub inne poniesione optaty.

. W przypadku niepodporzadkowania sie przez osoby, o ktérych mowa w ust.2 poleceniom
pracownika Instytucji lub Ochrony, Instytucja zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania odpowiednich
stuzb porzadkowych celem podjecia interwencji.

. Osoby naruszajgce w sposdb razacy postanowienia Regulaminu, w szczegélnosci zaktdcajgce udziat
w oferowanych przez Instytucje aktywnosciach innym uczestnikom, mogg zostaé pociggniete
do odpowiedzialnos$ci prawnej za poniesione przez Instytucje szkody zwigzane z ich zachowaniem.
. Regulamin dostepny jest w Witrynie internetowej Instytucji i punktach obstugi. Wyciagi
z Regulaminu mogg by¢ réwniez umieszczane w widocznym miejscu na terenie Kompleksu.

ROZDZIAL I
Zasady bezpieczenstwa

§3

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia, Kompleks objety jest systemem monitoringu
wizyjnego. System ten pozwala rejestrowaé wizerunek kazdej osoby przebywajjcej
w Kompleksie oraz przebieg zdarzen. Nagrania z monitoringu mogg by¢ uzyte jako dowdd
w sprawie o pociggniecie do odpowiedzialnosci prawnej osdb, ktére nie stosujg sie
do postanowien Regulaminu. Dostep do nagran z monitoringu majg pracownicy Ochrony, Dyrektor
oraz kierownik i pracownicy komodrki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy
bezpieczenstwa kompleksu. Nagrania z monitoringu sg przechowywane wytgcznie w okreslonym
powyzej celu i nie dtuzej niz 3 miesigce, a nastepnie niszczone. Obszar Kompleksu objety
monitoringiem wizyjnym jest oznaczony za pomocg odpowiednich znakéw.

. Kompleks objety jest catodobowg ustugg dozoru i ochrony mienia i oséb, realizowang w imieniu
Instytucji przez dziatajgcy na jej rzecz agencje ochrony. Pracownicy Ochrony posiadajg stosowny
ubiér oraz umundurowanie z oznakowaniem ,Ochrona EC1”. W uzasadnionych przypadkach
pracownicy Ochrony moga takze podejmowac dziatania w ubiorze innym niz mundur stuzbowy.
Majg oni wéwczas obowigzek posiadania stosownego identyfikatora.

. Pracownicy Ochrony upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczeistwa na terenie Kompleksu
oraz do egzekwowania przestrzegania postanowier Regulaminu.

. W celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia pracownicy Ochrony mogg zwrdcic¢ sie do oséb
wchodzacych na teren Kompleksu o umozliwienie weryfikacji zawartosci bagazu lub innych
przedmiotow wnoszonych na teren Kompleksu.

. O wszelkich zagrozeniach zaobserwowanych na terenie Kompleksu nalezy niezwtocznie
poinformowac pracownika Ochrony lub pracownika Instytucji.

. W przypadkach bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia w pierwszej kolejnosci nalezy wezwac
wiasciwe stuzby ratunkowe, a nastepnie poinformowac osoby wskazane w ust. 5, celem podjecia
przez nie dziatan zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca i kierowaniem stuzb ratunkowych.



§4

. Kompleks wyposazony jest w system automatycznej informacji glosowej o zagrozeniach. Osoby

przebywajgce na terenie Kompleksu majg bezwzgledny obowigzek stosowania sie do polecen

systemu, polecer Ochrony, a takze innych oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i ewakuacje

kompleksu.

. Obiekty wyposazone sg w oznaczenia drog ewakuacyjnych. W przypadku wydania polecenia

ewakuacji Obiektu, osoby w nim przebywajgce zobowigzane sg kierowaé¢ sie zgodnie

z oznaczeniami drog do najblizszego wyjscia ewakuacyjnego.

. Na terenie Kompleksu znajdujg sie oznaczone punkty zbiérki na wypadek ewakuacji. W razie

ewakuacji Obiektow, osoby przebywajgce na terenie Kompleksie zobowigzane sg do skierowania

sie do punktéw zbidrki, lub opuszczenia Kompleksu.

. Zabrania sie podejmowania dziatan mogacych utrudni¢ prowadzenie akcji ratowniczej

lub ewakuacyjnej, w szczegdélnosci:

1) blokowania wyjs¢ ewakuacyjnych i ciggdw komunikacyjnych

2) uzywania urzadzen przeciwpozarowych niezgodnie z ich przeznaczeniem

3) usuwania lub zastaniania oznaczen bezpieczeristwa

4) niestosowania sie do polecen stuzb ratunkowych, Ochrony lub pracownikéw Instytucji
odpowiedzialnych za bezpieczeristwo

. Zabrania sie uzywania na terenie Kompleksu otwartego ognia, materiatéw pirotechnicznych,

urzgdzen emitujgcych dym lub iskry oraz innych materiatdbw mogacych spowodowac zagrozenie

pozarowe lub wybuchowe, bez uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora

. Zabrania sie manipulowania przy instalacjach technicznych, elektrycznych, teleinformatycznych,

przeciwpozarowych oraz innych urzadzeniach znajdujacych sie na terenie Kompleksu,

chyba ze wynika to z zakresu wykonywanych obowigzkdw lub uzyskano zgode Instytucji

. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia dla mienia oraz zdrowia lub zycia osdb przebywajacych

na terenie Kompleksu Instytucja zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia

od swiadczenia ustug. Zwroty i reklamacje w takiej sytuacji przystuguja na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

§5

. Wskazani pracownicy Instytucji sg przeszkoleni do udzielania osobom znajdujgcym sie
na terenie Kompleksu pierwszej pomocy przedmedycznej. W celu uzyskania pomocy nalezy
skierowac sie do pracownika Ochrony, do najblizszego Punktu obstugi, lub innego odpowiednio
oznakowanego miejsca w Kompleksie.

. Obiekty wyposazone sg w apteczki pierwszej pomocy i defibrylatory, ktdre znajdujg sie
w oznakowanych miejscach.

ROZDZIAL 111
Zasady wstepu i przebywania na terenie Kompleksu

§6

. Zewnetrzny teren Kompleksu jest przestrzenig otwartg i ogdlnodostepna, o ile dostep do niej

nie zostat ograniczony przez Instytucje.

Przez ograniczenie dostepu rozumie sie:

1) wygrodzenie za pomocg statych przegrdd, badz tasmy;

2) informacje tekstowa o ograniczonym dostepie lub zakazie wstepu;

3) polecenie Ochrony lub pracownika Instytucji o zakazie wstepu na teren.

. Na zewnetrznym terenie Kompleksu zabrania sie:

1) prowadzenia wszelkiej dziatalnosci komercyjnej, reklamowej i agitacyjnej bez uzyskania
pisemnej zgody Dyrektora;

2) zachowania w sposéb zaktdcajgcy porzadek i naruszajgcy ogdlnie przyjete normy w miejscach
publicznych;



3) spozywania alkoholu a takize przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami
do tego wyznaczonymi, objetymi koncesjg na sprzedawanie badz podawanie napojéw
alkoholowych;

4) spozywania i przebywania pod wptywem $rodkédw odurzajgcych;

5) niszczenia elementéw stanowigcych wyposazenie Kompleksu;

6) korzystania z ekspozycji zewnetrznej w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem;

7) poruszania sie urzgdzeniami transportu osobistego (UTO) i urzgdzeniami wspierajgcymi ruch
(UWR), tj. w szczegdlnosci rowerami, deskorolkami, hulajnogami, rolkami, wrotkami,
po elementach wyposazenia i zabudowy Kompleksu takich jak fontanna, zbiornik wodny, fawki,
schody, obiekty historyczne;

8) wyrzucania Smieci lub ich sktadowania poza miejscami wyznaczonymi;

9) wjazdu pojazdami mechanicznymi, w sytuacjach innych niz okreslone w §7 ust.1.

. Osoby wprowadzajgce na teren Kompleksu zwierzeta zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) statego nadzoru nad zwierzetami;

2) natychmiastowego usuwania zanieczyszczen spowodowanych przez zwierzeta;

3) prowadzenia zwierzat na smyczy;

4) prowadzenia zwierzat w kagancu, w odniesieniu do ras zwierzat uznanych za agresywne
lub ich mieszancow.

§7

. Do wjazdu pojazdem mechanicznym na teren Kompleksu majg prawo wytacznie:

1) Dyrektor oraz jego Zastepca;

2) stuzby ratownicze;

3) stuzby porzadkowe i odbierajgce odpady;

4) osoby posiadajace karty parkingowe, wskazane w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu, to jest:

a) stuzby serwisowe realizujgce zadania wynikajgce z zawartych z Instytucjag umdéw na serwis
lub obstuge techniczng z zastrzezeniem, ze wjazd mozliwy jest wylacznie
na czas realizacji zadania;

b) najemcy i ich dostawcy, z zastrzezeniem, ze wjazd mozliwy jest wylacznie na czas realizacji
zadania lub dostawy towaru;

c) pracownicy Instytucji, ktéorym przyznano odrebne uprawnienie do wjazdu;

d) goscie Instytucji, ktérych przyjazd uprzednio zaawizowano kierownikowi komorki
organizacyjnej nadzorujacej w Instytucji sprawy bezpieczeristwa;

. Kierownik komdrki organizacyjnej nadzorujacej w Instytucji sprawy bezpieczenstwa Kompleksu,
wydaje karty zezwalajagce na wjazd, w oparciu o wnioski kierownikow innych komdrek
organizacyjnych, zgtoszenia przyjazdu gosci, stuzb serwisowych, dostaw, itp. Prowadzi on réwniez
rejestr wydanych kart, rejestr wjazdu pojazdéw na Kompleks, a takze dokonuje kontroli uprawnien
do wjazdu.

. Karty zezwalajagce na jednorazowy wijazd, w imieniu kierownika komérki organizacyjnej
nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczenstwa Kompleksu, wydaje pracownik Ochrony
przy wjezdzie na teren Kompleksu.

. Osoby, ktérych pojazdy kotowe majg prawo porusza¢ sie po terenie Kompleksu w oparciu
o wydane karty, majg obowigzek umieszczenia ich w widocznym miejscu za przednig szybg pojazdu.
. Wydanych kart nie wolno udostepniaé osobom trzecim.

. Kierownik komorki organizacyjnej, wnioskujgcej o wydanie karty dla stuzb serwisowych,
zobowigzany jest poinformowac kierownika komorki organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji
sprawy bezpieczeristwa Kompleksu o zakonczeniu obowigzywania poszczegdlnych umow
serwisowych i koniecznosci odebrania karty.

. Na terenie Kompleksu obowigzujg przepisy o ruchu drogowym. Pojazdy mogg poruszac sie
wytgcznie po wyznaczonych drogach, z predkoscia nie wiekszg niz 20km/h. Parkowanie dozwolone
jest wyfacznie w miejscach do tego wyznaczonych. Szczegdtowe zasady poruszania sie pojazddw
mechanicznych okreslajg znaki drogowe umieszczone na terenie Kompleksu.



8. Na teren Kompleksu prowadzi pie¢ wjazddw:

1) Przez brame historyczng od ul. Targowej — wylgcznie po uzyskaniu zgody Dyrektora
lub kierownika komérki organizacyjnej nadzorujgcej sprawy bezpieczenstwa Kompleksu;

2) Od strony ul. Tuwima — wjazd dostepny w godzinach 6-20, lub w innych godzinach
po poinformowaniu pracownika ochrony;

3) Od strony ul. Wojciecha Hasa — wjazd dostepny po poinformowaniu pracownika Ochrony;

4) Wjazd techniczny od strony placu Szoslanda — wjazd dostepny wytgcznie dla stuzb serwisowych
i dostaw.

5) Wijazdy techniczne od strony ulicy Barbary Sass-Zdort — wjazd dostepny wyltgcznie
dla autokardw, stuzb serwisowych i dostaw.

9. Wszystkie wjazdy stanowig jednoczesnie drogi ewakuacyjne oraz pozarowe i staly dostep
do nich majg wtasciwe stuzby ratownicze.

10.Instytucja moze udostepnia¢ miejsca postojowe dla gosci na dodatkowym zewnetrznym parkingu
znajdujacym sie poza terenem Kompleksu, na odrebnie okreslonych zasadach.

11.Na terenie Kompleksu; w odniesieniu do pojazdédw mechanicznych, zabrania sie w szczegdlnosci:
1) ich mycia;

2) prowadzenia ich napraw;
3) wjazdu pojazdami zawierajgcymi reklamy wielkoformatowe bez pisemnej zgody Dyrektora;
4) wjazdu pojazdami przewozgcymi substancje chemiczne, wybuchowe i niebezpieczne.

12.W przypadku gdy pojazd wijezdzajacy na teren Kompleksu dokona jakichkolwiek zniszczen,
zanieczyszczen lub innego typu szkdd po stronie Instytucji, posiadacz tego pojazdu zobowigzany
bedzie do ich naprawienia, a w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, do pokrycia kosztéw naprawy
przeprowadzonej przez Instytucje.

13.Instytucja zastrzega sobie prawo odholowania z terenu Kompleksu pojazdédw uznanych
za porzucone lub zagrazajgce bezpieczenstwu.

14.W celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia oraz ochrony infrastruktury Kompleksu
pracownicy Ochrony mogg dokonywacé kontroli pojazdéw wjezdzajgcych na teren Kompleksu
oraz go opuszczajacych, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci celu wjazdu, przewozonego tadunku
oraz uprawnien do przebywania na terenie Kompleksu

§8
1. Wstep do Obiektéw na terenie Kompleksu dozwolony jest wytgcznie w godzinach pracy Instytucji.
Godziny otwarcia poszczegdlnych stref aktywnosci w Obiektach wskazane sg poprzez ich podanie
do publicznej wiadomosci.
2. Obiekty na terenie Kompleksu podzielone sg na nastepujace strefy dostepu:
1) ogdlnodostepne, dostepne w godzinach pracy Instytucji;
2) biletowane, do ktérych dostep nastepuje po zakupie biletu lub okazaniu innego dokumentu
upowazniajgcego do wstepu;
3) ograniczone, do ktérych dostep nastepuje na podstawie identyfikatora z elektroniczng kartg
dostepu lub za pomocg kodu cyfrowego.
3. W Obiektach EC1 Zachéd i Tuwima 46 zlokalizowane sg punkty recepcyjne, oznaczone jako Punkty
Ochrony. Odpowiadajg one w szczegdlnosci za:
1) udzielanie informacji w zakresie poruszania sie po Kompleksie oraz poszczegdlnych Obiektach;
2) zapewnienie bezpieczeristwa, w tym przyjmowanie zgtoszen o incydentach i zagrozeniach;
3) ewidencjonowanie wejs¢ i wyjs¢ do Obiektéw oraz wydawanie identyfikatoréw dla gosci
i serwisow statych i tymczasowych;
4) informowanie pracownikéw Instytucji o oczekujacych na nich gosciach.
4. W Obiektach na terenie Kompleksu zabrania sie:
1) przebywania poza strefg, do ktdérej upowaznia posiadany bilet lub identyfikator;
2) prowadzenia wszelkiej dziatalnosci komercyjnej, reklamowe] i agitacyjnej bez uzyskania
pisemnej zgody Dyrektora;



3) spozywania alkoholu, a takze przebywania w stanie po spozyciu alkoholu poza miejscami do tego
wyznaczonymi, objetymi koncesjg na sprzedawanie, bgdz podawanie napojéw alkoholowych;

4) spozywania i przebywania pod wptywem srodkéw odurzajgcych;

5) palenia wyrobéw tytoniowych, w tym nowatorskich wyrobéw tytoniowych oraz korzystania
z papierosow elektronicznych;

6) niszczenia, naruszania i wynoszenia jakichkolwiek elementéw stanowigcych wyposazenie
obiektéw oraz mienie Instytucji, a takie podejmowania dziatan skutkujgcych zniszczeniem
mienia innych oséb;

7) wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych, niebezpiecznych i innych przedmiotéw
stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenistwa i zycia innych osdb;

8) poruszania sie na rowerach, hulajnogach, deskorolkach i innych podobnych urzadzeniach;

9) spozywania positkdw i napojéw poza miejscami wyznaczonymi, z zastrzezeniem, ze zakaz ten
nie dotyczy karmienia dzieci do lat 3;

10) zachowania w sposéb zaktécajgcy porzadek i naruszajgcy ogélnie przyjete normy w miejscach
publicznych;

11) korzystania z urzadzen i instrumentdw wytwarzajgcych nadmierne dzwieki, hatasy, efekty
Swietlne;

12) blokowania wejs¢, schodéw i innych ciggéw komunikacyjnych, w szczegdlnosci drég
ewakuacyjnych;

13) pozostawiania bez opieki rzeczy osobistych, bagazu i innych przedmiotow.

§9

. Na terenie Kompleksu mogg zostaé¢ wprowadzone okresowo lub na state dodatkowe, szczegdétowe
zakazy, nie wymienione w §8 ust.4.

. Wszelkie zauwazone szkody i naruszenia porzadku na terenie Kompleksu nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Ochronie, lub pracownikowi Instytucji.

. Wszelkie rzeczy zagubione lub porzucone na terenie Kompleksu, przekazane pracownikom
Instytucji, s3 deponowane w Punktach obstugi na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane
do biura rzeczy znalezionych prowadzonego przez Urzad Miasta todzi.

§10

. Obiekty objete sg Systemem Kontroli Dostepu, ktory:

1) uniemozliwia osobom nieupowaznionym wstep do stref ograniczonych;

2) umozliwia kontrole przebywania w strefach ograniczonych oséb uprawnionych;

3) zabezpiecza obiekty przed wtamaniem, aktami wandalizmu, zniszczeniem lub kradziezg mienia
oraz aktami przemocy lub terroru.

. W Systemie Kontroli Dostepu wyrdznia sie nastepujace typy identyfikatoréw — kart dostepu:

1) staty, umozliwiajgcy wstep do wszystkich pomieszczen z wyjgtkiem pomieszczen wytgczonych —
dla pracownikéw Instytucji, statych wspdtpracownikéw, stazystow, praktykantow
i wolontariuszy;

2) serwisowy, umozliwiajacy wstep do okreslonych stref — dla pracownikéw zewnetrznych firm,
z ktérymi Instytucja zawarta dtugoterminowe umowy serwisowe;

3) tymczasowy, uprawniajgcy do wejscia do okreslonych stref;

4) dla najemcow dtugoterminowych, uprawniajgcy do wejscia do okreslonych stref;

5) identyfikator dla gosci, bez karty dostepu — uprawniajgcy do poruszania sie po strefie
ograniczonej w towarzystwie pracownika Instytucji.

. Nadzér i kontrole na funkcjonowaniem Systemu Kontroli Dostepu petni kierownik komorki

organizacyjnej nadzorujgcej w Instytucji sprawy bezpieczeristwa Kompleksu, lub upowazniony przez

niego pracownik. Odpowiada on w szczegdlnosci za:

1) wystawianie, wydawanie i odbidr identyfikatoréw - kart dostepu osobom uprawnionym,
w tym przekazywanie identyfikatoréw — kart dostepu serwisowych, tymczasowych i dla gosci
pracownikom ochrony;



9.

2) prowadzenie rejestru wydanych identyfikatoréw — kart dostepu;

3) okreslanie stref dostepu przypisanych poszczegdlnym identyfikatorom — kartom dostepu.

4) kontrolowanie uprawnien do przebywania w danej strefie dostepu.

Identyfikatory — karty dostepu serwisowe i tymczasowe oraz identyfikatory dla gos$ci s3 wydawane

osobom uprawnionym w Punktach Ochrony. Pracownik Ochrony prowadzi rejestr wydanych

i zwrdconych identyfikatoréw, uwzgledniajagcy w  szczegdlnosci dane osoby go

pobierajgcej/zwracajgcej i czas pobrania/zwrotu.

Kierownicy komdrek organizacyjnych Instytucji wystepujg mailowo do osoby wskazanej w ust.3

o wydanie identyfikatora — karty dostepu:

1) statego - dla siebie i podlegtych im pracownikow,

2) serwisowego —dla firm serwisowych, z ktédrymi umowy nadzoruje dana komédrka organizacyjna,

3) tymczasowego — w zwigzku z prowadzonymi przez te komdrke organizacyjng dziataniami;

4) dla najemcow dtugoterminowych —w zwigzku z nadzorem nad realizowang umowa najmu.

Pracownicy Instytucji dokonujg odbioru i zwrotu identyfikatora dla gosci w Punkcie Ochrony.

Zwrot identyfikatora — karty:

1) statego — nastepuje w momencie ustania okresu obowigzywania umowy o prace, cywilno-
prawnej, stazu, praktyk, wolontariatu;

2) pozostatych — nastepuje w momencie opuszczenia obiektu.

. W przypadku zagubienia lub uszkodzenia identyfikatora — karty dostepu nalezy ten fakt

niezwtocznie zgtosi¢ kierownikowi lub pracownikowi komérki organizacyjnej nadzorujacej
w Instytucji sprawy bezpieczenstwa Kompleksu, lub pracownikowi Ochrony.
Wzory identyfikatorow — kart dostepu okresla zatgcznik do Regulaminu.

10.0soby przebywajgce na terenie Kompleksu, ktérym zostaty wydane identyfikatory — karty dostepu,

maja obowigzek nosi¢ je w widocznym miejscu.

11.Z identyfikatora — karty dostepu moze korzystaé wytgcznie osoba, ktdrej zostat on wydany.

Przekazywanie wydanego identyfikatora — karty dostepu innym osobom oraz korzystanie z niego
przez osoby nieuprawnione jest zabronione.

811

. W Obiektach na terenie Kompleksu dostepne sg oznaczone szatnie oraz szafki depozytowe.

Korzystanie z szatni i szafek depozytowych nie jest obowigzkowe chyba, ze wymagajg tego
szczegbtowe zasady wstepu na teren danej aktywnosci.

Szatnie i szafki depozytowe dostepne sg w godzinach pracy Instytucji.

Korzystanie z szatni jest bezptatne.

Korzystanie z szafek depozytowych nastepuje po uiszczeniu kaucji. Kaucja jest zwracana
w momencie zwolnienia szafki.

W szatniach przechowuje sie okrycia wierzchnie, parasole, kapelusze, bagaze, itp. Wszelkie
mniejsze czesci ubrania, takie jak rekawiczki czy szaliki powinny zosta¢ starannie schowane
i zabezpieczone, aby nie wypadaty z okrycia.

W szatniach i szafkach depozytowych nie wolno pozostawia¢ przedmiotéw wartosciowych.
Instytucja nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pozostawione rzeczy wartosciowe.

Rzeczy pozostawione w szatniach wydawane sg na podstawie otrzymanego numerka szatniowego,
za jego zwrotem. Obstuga szatni nie jest zobowigzana do potwierdzenia zgodnosci tozsamosci
osoby pozostawiajgcej i odbierajacej odziez.

. W przypadku zagubienia numerka szatniowego lub klucza do szafki depozytowej, pozostawione

rzeczy beda wydane na podstawie sporzgdzonego protokotu, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
w wysokosci 35 zt brutto i okresleniu przez potencjalnego wtasciciela cech charakterystycznych
pozostawionych rzeczy.

Osoba, ktéra zagubita kluczyk do szafki depozytowej, winna zgtosi¢ ten fakt w najblizszym Punkcie
obstugi.

10.Wzdr protokotu wydania rzeczy z szatni lub szafki depozytowej stanowi zatgcznik do Regulaminu.



11.Rzeczy pozostawione w szatniach i szafkach depozytowych po zakonczeniu pracy Instytucji
w danym dniu przekazywane sg do depozytu w najblizszym Punkcie obstugi na terenie Kompleksu
na okres 14 dni, a po tym terminie przekazywane do biura rzeczy znalezionych prowadzonego
przez Urzad Miasta todzi.

ROZDZIAL IV
Szczegotowe regulacje dotyczace przebywania w poszczegoélnych Strefach aktywnosci

§12

1. Zasady przebywania w poszczegdlnych Strefach aktywnosci na terenie Kompleksu zostaty
szczegdtowo okreslone w zatacznikach do Regulaminu.

2. Postanowienia okreslone w zatgcznikach do Regulaminu nalezy traktowac tgcznie z ogdlnymi
postanowieniami Regulaminu, wskazanymi w szczegdlnosci w jego Rozdziale lIl.

3. W przypadku nie opisanych szczegdétowo w zatgcznikach aktywnosci o charakterze jednorazowym,
organizowanych na terenie Kompleksu, zaréwno biletowanych, jak i odbywajgcych sie w strefach
ogodlnodostepnych, obowigzujg ogdlne zasady regulujagce przebywanie na terenie Kompleksu;
opisane w niniejszym Regulaminie, a takze ewentualne dodatkowe polecenia pracownikdéw
Instytucji obstugujacych dang aktywnosé.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§13

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wydania.

2. Instytucja jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. W odniesieniu
do oséb, ktére dokonaty zakupu biletéw przed wejsciem w zycie zmian postanowien Regulaminu,
stosuje sie dotychczasowe postanowienia, o ile osoby te nie wyrazity dobrowolnie zgody
na zastosowanie wobec nich nowych postanowien.

3. Wszelkie skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania Kompleksu nalezy kierowaé¢ do Dyrektora
listownie lub drogg mailowa na adres Instytucji.

4. Wykaz zatacznikdw do Regulaminu:

1) Mapa obszaru kompleksu EC1;

2) Wzory identyfikatorow — kart dostepu, identyfikatoréw oraz kart uprawniajgcych do wjazdu
na teren Kompleksu (ZALtACZNIK TYLKO DO UZYTKU WEWNETRZNEGO);

3) Zasady zakupu i rezerwacji biletow;

4) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Narodowe Centrum Kultury Filmowej;

5) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Centrum Komiksu i Narracji Interaktywnej;

6) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Planetarium EC1;

7) Szczegodtowe zasady dla odwiedzajgcych Centrum Nauki i Techniki;

8) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Kino Sferyczne w Centrum Nauki i Techniki;

9) Szczegdétowe zasady dla oséb korzystajgcych z Tarasu Widokowego oraz pozostatych czesci
zewnetrznych na Chtodni Kominowej w Centrum Nauki i Techniki;

10) Szczegotowe zasady dla uczestnikéw warsztatéw w Laboratorium Centrum Nauki i Techniki;

11) Szczegdtowe zasady dla odwiedzajgcych Ul. Zywiotéw;

12) Formularz pozostawienia dziecka pod opiekg w “Zakatku Dobrej Zabawy” w Ul. Zywiotéw;

13) Zasady zwiedzania Kompleksu w ramach wycieczek zorganizowanych;

14) Protokdt wydania rzeczy z szatni/szafki depozytowej;
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Zatgcznik nr 3
Do Regulaminu Kompleksu
,EC1 £ddz — Miasto Kultury” w todzi

ZASADY ZAKUPU | REZERWACJI BILETOW

§1 Ogolne zasady zakupu biletéow

1. Wstep do stref biletowanych na aktywnosci organizowane przez Instytucje na terenie Kompleksu
nastepuje po okazaniu waznego biletu w formie papierowej badz elektronicznej, lub innego
dokumentu upowazniajgcego do wejscia.

2. Zakupiony bilet jest wazny wyfacznie podczas aktywnosci, ktéra zostata na nim wskazana. Bilet
moze wskazywac takze dzien i godzine aktywnosci, podczas ktérej zachowuje on waznosé.

3. W przypadku biletdw zawierajgcych oznaczony numer miejsca lub strefy, jego posiadacz jest
zobowigzany do zajecia tego miejsca lub przebywania w oznaczonej strefie.

4. Rodzaje i ceny dostepnych biletéw do poszczegdlinych stref wskazuje obowigzujgcy w Instytucji
cennik. W przypadku wydarzen biletowanych o charakterze jednorazowym Ilub wydarzen
specjalnych ograniczonych czasowo, rodzaje i ceny biletéw mogg zosta¢ wskazane
poza obowigzujgcym cennikiem, za posrednictwem ogtoszen, reklam, itp.

5. Sprzedaz biletéw na wszelkie aktywnosci biletowane, organizowane przez Instytucje prowadzona
jest:

1) w Punktach obstugi i innych wyznaczonych punktach sprzedazy w Kompleksie, w tym
w mobilnych punktach kasowych i biletomatach;

2) za posrednictwem Witryny internetowej, na dodatkowych warunkach okreslonych w §3
niniejszych Zasad,;

3) przez podmioty zewnetrzne, na mocy zawartych przez Instytucje umow.

6. Sprzedaz biletéw na organizowane przez Instytucje aktywnosci z ograniczong liczbg miejsc
jest mozliwa, pod warunkiem ich dostepnosci.

7. Instytucja zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ wstrzymania sprzedazy biletow oraz catkowitego
wstrzymania wejs¢ na wszelkie organizowane przez nig aktywnosci w przypadku, gdy liczba gosci
osiggnie dopuszczalny limit.

8. Osoba dokonujgca zakupu biletu zobowigzana jest do zachowania paragonu, faktury
lub potwierdzenia dokonania przelewu bankowego, stanowigcych dowdd zakupu biletu.

9. Punkty obstugiiinne punkty sprzedazy na terenie Kompleksu przyjmujg ptatnos¢ w walucie polskiej
oraz akceptujg ptatnos¢ kartami ptatniczymi. Wykaz akceptowanych kart ptatniczych dostepny jest
w tych punktach.

10.Ceny biletéw podawane do wiadomosci, w tym zawarte w cennikach i podane na biletach,
sg cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

11.Zakup biletu ulgowego, lub innego rodzaju biletu w cenie promocyjnej, mozliwy jest po okazaniu
przy jego zakupie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi. W przypadku zakupu biletu
za posrednictwem Witryny internetowej, dokument ten nalezy okaza¢ osobie dokonujacej
sprawdzenia waznosci biletu przy wejsciu w strefe biletowana. Wykaz dokumentdéw uprawniajacych
do uzyskania ulgi na zakupu biletu wskazany jest w obowigzujgcym w Instytucji cenniku biletdw.

12.Zakupiony bilet nalezy zachowa¢ az do momentu opuszczenia strefy biletowane;j.

13.Nabywca biletu ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za jego udostepnianie osobom trzecim.
W przypadku stawienia sie w miejscu sprawdzania waznosci biletu kilku oséb z tym samym biletem,
upowazniong do wejscia do strefy biletowanej bedzie osoba, ktdra zrealizowata bilet jako pierwsza.

14.W przypadku podejrzen co do autentycznosci biletu, pracownik Instytucji ma prawo odmédwié
wstepu na teren strefy biletowanej jego posiadaczowi.

§2 Zasady rezerwacji biletow
1. Rezerwacji biletow na aktywnosci biletowane, organizowane przez Instytucje, mozna dokonywac:
1) drogg telefoniczng pod podanymi do publicznej wiadomosci numerami telefonu;



2) osobiscie w Punktach obstugi;
3) za posrednictwem witryny internetowe;j.

2. Rezerwacja biletdw na organizowane przez Instytucje aktywnosci z ograniczong liczbg miejsc
jest mozliwa, pod warunkiem ich dostepnosci.

3. Instytucja zastrzega sobie mozliwos¢ przeznaczenia biletow wytacznie do sprzedazy,
bez mozliwosci ich rezerwowania.

4. Dokonanie rezerwacji biletéw nie wigze sie z zadnymi kosztami, poza kosztami potgczenia
telefonicznego lub kosztami potgczenia z siecig Internet, ktére to koszty ponosi osoba dokonujgca
rezerwacji, zgodnie ze stawkami operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

5. Instytucja, jako operator Witryny internetowej, Swiadczy ustugi rezerwacji biletéw droga
internetowg w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Instytucja zastrzega
sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu
wymaga publikacji w witrynie w sposdb widoczny dla oséb korzystajgcych z Witryny internetowe;.

6. W przypadku zmiany zapiséw Regulaminu w zakresie rezerwacji biletow za posrednictwem Witryny
internetowej, zastosowanie majg zapisy bedace aktualne na dzien dokonania rezerwacji,
chyba ze osoba dokonujaca rezerwacji na piSmie wyrazi zgode na zastosowanie wobec niej nowych
postanowien.

7. Rezerwacja biletéw za posrednictwem Witryny internetowej na aktywnosci organizowane
przez Instytucje, wymaga zapoznania sie przez rezerwujgcego z niniejszym Regulaminem
i akceptacji jego tresci poprzez zatwierdzenie opcji ,akceptuje” podczas procesu rezerwacji
w Witrynie internetowej.

8. Rezerwacja biletéw na aktywnosci organizowane przez Instytucje za posrednictwem Witryny
internetowej wymaga kompletnego i uwazinego wypetnienia formularza rezerwacji
oraz stosowania sie do zawartych w Witrynie internetowej instrukcji. Osoba dokonujgca rezerwacji
zobowigzana jest do podawania prawdziwych danych oraz nie przesytania zadnych tresci
o charakterze bezprawnym, zabronionym przez obowigzujgce prawo. Instytucja nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez kupujgcego bilet za posrednictwem Witryny
internetowej, zwigzane z nieuwaznym lub btednym wypetnieniem formularza.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza rezerwacji zamieszczonego
w witrynie internetowej, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Instytucjg, jako jej operatorem.
Zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania formularza jest podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci badz utrudnien w rezerwacji biletéw
za posrednictwem Witryny internetowej.

10.0soba dokonujgca rezerwacji biletu za posrednictwem Witryny internetowej ma prawo ztozenia
reklamacji dotyczacej tego procesu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania rezerwacji.
Reklamacja moze zostac ztozona drogg elektroniczng, w sposdb wskazany w Witrynie internetowe;j.
W reklamacji osoba jg sktadajgca winna jest podaé w szczegdlnosci swoje imie
i nazwisko, adres e-mailowy, numer transakcji lub rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja
oraz przyczyne ztozenia reklamacji. Instytucja rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych
od dnia jej otrzymania. O rezultacie jej rozpatrzenia Instytucja informuje osobe sktadajgca
reklamacje na pismie przestanym drogg elektroniczng, na adres mailowy wskazany w reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji nie wyfacza prawa osoby dokonujacej zakupu lub rezerwacji biletu
do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

11.Fakt dokonania rezerwacji za posrednictwem Witryny internetowej zostaje potwierdzony osobie
rezerwujgcej bilety w formie mailowej, na adres wskazany w formularzu rezerwacji. Potwierdzenie
zawiera numer rezerwacji oraz liczbe i wartos¢ zarezerwowanych biletéw. W przypadku rezerwacji
biletdw na aktywnosci z numerowanymi miejscami i/lub aktywnosci, rozpoczynajgce sie
w konkretnym dniu i godzinie, dane te réwniez zostang zawarte w potwierdzeniu. Operator Witryny
internetowej nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci mailowej zawierajgcej
potwierdzenie w przypadkach, gdy osoba dokonujgca rezerwacji poda btedny adres mailowy, jak
rowniez gdy system antyspamowy skrzynki mailowej osoby dokonujacej rezerwacji uniemozliwi
dostarczenie potwierdzenia.



12.W przypadku dokonywania rezerwacji biletdw osobiscie w Punktach obstugi lub drogg telefoniczng,
pracownik Instytucji podaje osobie dokonujgcej rezerwacji informacje o numerze rezerwaciji, liczbie
i wartosci zarezerwowanych biletdw oraz terminie odbioru biletdw. W przypadku rezerwacji
biletéw na aktywnosci z numerowanymi miejscami i/lub aktywnosci, rozpoczynajgce sie
w konkretnym dniu i godzinie, informacje te réwniez zostang przekazane osobie dokonujgcej
rezerwacji.

13.Zarezerwowane bilety mogg by¢ odebrane w Punktach obstugi w nieprzekraczalnym terminie
wskazanym w potwierdzeniu, formularzu rezerwacji lub przekazanym przez pracownika Instytucji.
Po przekroczeniu wskazanego terminu odbioru, rezerwacja automatycznie zostaje anulowana,
a bilet wraca do puli sprzedazowej.

14.Warunkiem odbioru biletéw jest podanie otrzymanego w potwierdzeniu numeru rezerwacji.
Przy odbiorze biletéw, osoba dokonujaca ich rezerwacji zobowigzana jest do zaptaty ceny podane;j
w potwierdzeniu dokonania rezerwacji. W przypadku korzystania ze znizek w cenie biletu, zgodnych
z cennikiem biletéw, osoba dokonujgca odbioru zarezerwowanych biletéw zobowigzana jest
udokumentowac prawo do przystugujacej znizki. W przypadku braku mozliwosci udokumentowania
prawa do znizki, osoba dokonujgca zakupu zarezerwowanych biletdw ma prawo zrezygnowac
z ich zakupu lub dokonaé zakupu w petnej cenie.

§3 Zasady zakupu biletéw online za posrednictwem Witryny internetowej

1. Instytucja, jako operator Witryny internetowej, Swiadczy ustugi sprzedazy biletéw droga
internetowg w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Instytucja zastrzega
sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu
wymaga publikacji w Witrynie internetowe;j.

2. W przypadku zmiany zapiséw Regulaminu w zakresie zakupu biletéw za posrednictwem Witryny
internetowej, zastosowanie majg zapisy bedgce aktualne na dzien dokonania zakupu,
chyba ze osoba dokonujaca zakupu na piSmie wyrazi zgode na zastosowanie wobec niej nowych
postanowien.

3. Zakup biletéw za posrednictwem Witryny internetowej na aktywnos$ci organizowane
przez Instytucje wymaga zapoznania sie przez kupujgcego z niniejszymi Zasadami i akceptacji ich
tresci poprzez zatwierdzenie opcji ,,akceptuje” podczas procesu zakupu w Witrynie internetowe;j.

4. Zakup biletdw na aktywnosci organizowane przez Instytucje za posrednictwem Witryny
internetowej wymaga kompletnego i uwaznego wypetnienia formularza zakupu oraz stosowania sie
do zawartych w Witrynie internetowe] instrukcji. Instytucja nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty poniesione przez kupujgcego bilet za posrednictwem Witryny internetowe] zwigzane
z nieuwaznym lub btednym wypetnieniem formularza zakupu.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza zakupu zamieszczonego
w Witrynie internetowej, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Instytucja, jako jej operatorem.
Zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania formularza jest podstawg i warunkiem skutecznego
sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci badz utrudnien w zakupie biletéw za posrednictwem
Witryny internetowe].

6. Po dokonaniu zakupu i optaceniu biletu za posrednictwem Witryny internetowej, bilet mozna
samodzielnie wydrukowa¢, odebra¢ w Punkcie obstugi, lub pobraé i zachowac na urzadzeniu
mobilnym. Po stronie osoby dokonujacej zakupu lezy weryfikacja poprawnosci i zgodnosci
dokonanego zamdéwienia z danymi zawartymi na bilecie, w szczegélnosci w przypadku, gdy zawiera
on date i godzine wejscia na teren danej strefy biletowanej.

7. Dokonanie ptatnosci za bilet zakupiony za posrednictwem Witryny internetowej jest mozliwe
za posrednictwem strony internetowej www.dotpay.pl, na ktérg kupujacy bilet zostaje
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamodwienia. Zasady dokonywania ptatnosci okresla
regulamin dokonywania wpfat w serwisie obstugujacym pfatnosé.

8. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamowione bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na stronie www.dotpay.pl



9. Ptatnos$¢ wynikajgca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawierac cene wszystkich zamdwionych biletow.

10.Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdéwienia i nie pdzniej
niz w czasie 90 minut od momentu ztozenia zamdwienia. W przypadku braku dokonania ptatnosci
po uptywie tego czasu, zamdwienie zostanie anulowane, o czym osoba dokonujgca zamdwienia
zostanie poinformowana drogg mailowa, na adres wskazany w formularzu zaméwienia.

11.Fakt dokonania zaptaty zostaje potwierdzony kupujgcemu w formie mailowej, na adres wskazany
w formularzu zakupu.

12.Niedokonanie przez osobe kupujaca odbioru potwierdzenia, nie stanowi podstawy zgdania zwrotu
kosztéw biletu lub obnizenia ceny.

13.0soba dokonujgca zakupu biletu za posrednictwem Witryny internetowej ma prawo ziozenia
reklamacji dotyczgcej tego procesu w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.
Reklamacja moze zostac ztozona drogg elektroniczng, w sposdéb wskazany w Witrynie internetowe;.
W reklamacji osoba jg sktadajgca winna jest poda¢ w szczegblnosci swoje imie
i nazwisko, adres e-mailowy, numer transakcji lub rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja
oraz przyczyne ztozenia reklamacji. Instytucja rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od
dnia jej otrzymania. O rezultacie jej rozpatrzenia Instytucja informuje osobe sktadajgca reklamacje
na pismie przestanym drogg elektroniczng, na adres mailowy wskazany w reklamacji. Rozpatrzenie
reklamacji nie wytgcza prawa osoby dokonujacej zakupu biletu do dochodzenia roszczen
na zasadach ogélnych.

14.Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ zgodnie z regulaminem dokonywania ptatnosci
w serwisie obstugujgcym ptatnosé, zamieszczonym na stronie operatora tego serwisu.

§4 Zasady dotyczgce zwrotow biletéw

1. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na bilety w innej cenie, na inng aktywnos¢
lub inny termin wejscia.

2. Zwrot ceny zakupu biletu lub jego wymiana dopuszczalna jest jedynie:

1) w przypadku braku mozliwosci skorzystania z aktywnosci, na ktore bilet zostat zakupiony,
z przyczyn lezacych po stronie Instytuciji,

2) w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do skorzystania ze znizki na bilet zakupiony droga
internetowg, mozliwa jest jedynie wymiana na bilet w petnej cenie.

3. Przybycie przez posiadacza biletu na aktywnos$¢, na ktérg bilet zostat zakupiony, po wskazanym
na bilecie czasie rozpoczecia danej aktywnosci, nie stanowi podstawy do zwrotu lub wymiany biletu.

4. W przypadkach opisanych w ust. 2, zwrot lub wymiana nastepuje za posrednictwem Punktu obstugi.

5. Whniosek o zwrot lub zamiane biletu w przypadkach opisanych w ust. 2 powinien by¢ ztozony
w formie pisemnej w ciggu 48 godzin od zaistnienia przyczyny skutkujgcej koniecznoscig dokonania
zwrotu lub zamiany i zawierac co najmniej:

1) Imie i nazwisko oraz numer telefonu lub adres e-mail osoby wnioskujacej, pozwalajace
na skuteczne poinformowanie jej o rozpatrzeniu wniosku;

2) Powdd dokonania zwrotu lub zamiany;

3) Zataczniki w postaci biletédw lub innych dowoddw zakupu;

4) Wtasnoreczny podpis osoby wnioskujacej.

6. O ile nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku od reki, osoba wnioskujgca zostanie poinformowana
o rozpatrzeniu wniosku w terminie 7 dni od jego ztozenia. W uzasadnionych przypadkach kierownik
komérki organizacyjnej odpowiadajgcej w Instytucji za obstuge klienta moze przedtuzy¢ termin
rozpatrzenia wniosku, o czym informuje osobe wnioskujgca.

7. Wyptata naleznosci z tytutu pozytywnie rozpatrzonego wniosku o zwrot ceny zakupu biletu moze
nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty poinformowania o rozpatrzeniu wniosku.

8. Zwrot i wymiana biletu w szczegdlnosci nie sg mozliwe w sytuacji, gdy posiadacz biletu w skutek
naruszenia niniejszego Regulaminu zostat poproszony o opuszczenie danej strefy biletowane;j,
obiektu lub kompleksu oraz gdy zostat z nich wyprowadzony przez stuzby porzadkowe.



9. Na podstawie art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawarte;j
poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do umowy o S$wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§5 Dane osobowe

1. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletéw wigze sie z koniecznoscig podania danych osobowych. Sg
one przetwarzane przez Instytucje w celu realizacji umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania moze oznaczaé
brak mozliwosci rezerwacji lub zakupu biletéw.

2. Administratorem danych osobowych jest Instytucja, o ile nic innego nie wynika z odrebnie podanej
informacji.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.1, przetwarzane s3 przez Instytucje jedynie w celu
i na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjne;j.

4. Osoby ktére przekazaty Instytucji swoje dane osobowe majg prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli podstawa przetwarzania jest
zgodna), ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Osoby te majg rowniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzoru, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza
przepisy ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych lub przepisy krajowe.

5. Z wyjatkiem przypadkéw szczegétowo okresSlonych w poszczegdlnych klauzulach zgody
na przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach Regulaminu lub przypadkach okreslonych
przepisami prawa, dane osobowe podane przez osoby rezerwujgce/kupujace bilet przekazane
Instytucji nie bedg udostepnianie osobom trzecim. W przypadku gdy Instytucja powierzy
przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu, osoby dokonujgce rezerwacji/zakupu
zostang o tym fakcie poinformowane w klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych.

6. Instytucja zapewnia, ze przekazane jej dane osobowe bedg zabezpieczone srodkami technicznymi
zapewniajgcymi najwyzszy, zgodny z obowigzujagcymi przepisami prawa, poziom ich
bezpieczenstwa.

7. Instytucja wyznaczyta Inspektora danych osobowych, ktérego dane kontaktowe podane s3
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Instytucji.

8. Dane osobowe, o ktéorych mowa w ust.l powyzej nie bedy przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

9. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust.1 powyzej bedg przetwarzane przez okres niezbedny
do realizacji umowy Swiadczenia ustugi objetej biletem oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10.Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

§6 Zakup i realizacja voucheréw

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela, uprawniajgcym do odbioru biletu do Strefy aktywnosci,
ktorej dany voucher dotyczy, w okreslonym na nim terminie.

2. Zakup vouchera jest mozliwy w Punktach obstugi zlokalizowanych na Kompleksie EC1 oraz w innych
punktach sprzedazy, w tym w sprzedazy elektronicznej, podanych do publicznej wiadomosci

3. Voucher podlega wymianie wytacznie na ,bilet za voucher”. Wszelkie roszczenia z tytutu réznicy
pomiedzy wartoscig zakupu vouchera, a wartoscig biletu wstepu innego niz ,bilet za voucher” sg
nieuprawnione.

4. Vouchery nie podlegajg wymianie na gotdwke, ani na bilet wstepu do innej Strefy aktywnosci niz
na nim podana.



5. Vouchery podlegajg wymianie jedynie na bilet w zakresie podstawowej oferty i nie obejmuja
one pokazow specjalnych i aktywnosci dodatkowo ptatnych, ponad podstawowg cene biletu
wstepu.

6. Voucher nie uprawnia do zadnych preferencji i pierwszenstwa w zakresie korzystania z oferty EC1.

Nie jest mozliwa realizacja Vouchera po uptynieciu wskazanego na nim terminu waznosci.

8. Wymiany Vouchera na bilet wstepu moze dokonaé wyfacznie osoba bedaca jego fizycznym
posiadaczem w momencie takiej wymiany. Instytucja nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery,
ktére zostaty skradzione lub ulegty zniszczeniu w sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie znajdujgcych
sie na nich danych.

9. W przypadku odwotania wydarzenia, na ktore odebrany zostat bilet wstepu za pomoca Vouchera,
Instytucja dokonuje wytgcznie wymiany biletu na inny, dogodny dla posiadacza biletu termin.
Instytucja nie dokonuje w takim przypadku zwrotu Vouchera, ani jego réwnowartosci.

~

§7 Zakup i realizacja Karty Podarunkowej

1. "Karta Podarunkowa EC1", zwana dalej Kartg Podarunkowa, jest elektronicznym bonem
towarowym réznego przeznaczenia (MPV) obstugiwanym przez ,EC1 tédz - Miasto Kultury”
w todzi.

2. llekro¢ ponizej jest mowa o:

1) Nabywecy, oznacza to osobe, ktéra dokonuje przekazania srodkdw na rzecz EC1, ktdre zasilajg
wartos¢ Karty Podarunkowej;

2) Uzytkowniku, oznacza to osobe posiadajgcg Karte Podarunkowsq i realizujgcy za jej pomoca
zakup ustugi lub towaru.

3. Karta Podarunkowa jest dokumentem na okaziciela, uprawniajgcym do dokonania ptatnosci
za zakupione bilety na wydarzenia organizowane przez EC1 oraz towary oferowane w Punktach
obstugi zlokalizowanych na terenie kompleksu EC1, zgodnie ze stanem S$rodkéw dostepnych
w saldzie karty.

4. Wydanie Karty Podarunkowej i realizowanie ptatnosci tg kartg jest mozliwe tylko w Punktach
obstugi zlokalizowanych w kompleksie EC1.

5. Karta Podarunkowa nie uprawnia do zadnych preferencji i pierwszeAstwa w zakresie korzystania
z oferty EC1.

6. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke, nie ma mozliwosci wydawania reszty
po dokonaniu transakcji Kartg Podarunkowsa.

7. Karta Podarunkowa jest wazna 365 dni od dnia wydania karty. Data waznosci jest nadrukowana
na karcie. Kazde kolejne dotadowanie karty nie przedtuza jej okresu waznosci.

8. Nie jest mozliwe dokonanie ptatnosci Kartg Podarunkowa po uptynieciu wskazanego na niej
terminu waznosci, tym samym niewykorzystane srodki pozostate w saldzie karty zostajg utracone.

9. Wartos¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w PLN.

10.Pierwsze dotadowanie Karty Podarunkowej odbywa sie w chwili sprzedazy. Zaptaty
za dotadowanie mozna dokonaé gotdwka lub kartg ptatnicza.

11.Minimalna wymagana kwota dotadowania Karty Podarunkowej wynosi 20zt. Kazda wyzsza
od minimalnej kwota dotadowania jest wyborem Nabywcy.

12.W przypadku gdy cena biletéw lub towarédw nabywanych przez Uzytkownika za pomocg Karty
Podarunkowej bedzie wyzsza niz saldo Karty Podarunkowej, Uzytkownik ma mozliwosé
dotadowania Karty na kwote brakujgcg za pomoca gotéwki lub karty ptatnicze;.

13.EC1 nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktére zostaty utracone badz zniszczone,
po ich wydaniu Nabywcy. Nie ma mozliwosci otrzymania duplikatu zniszczonej lub utraconej karty,
a Nabywcy nie przystugujg wobec EC1 zadne roszczenia z tego tytutu.

14.Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie stanowita wazng transakcje nawet
w przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposéb nieuprawniony.

15.W przypadku niezrealizowania biletu wstepu z przyczyn nielezgcych po stronie EC1, klientowi
nie przystuguje wymiana na inny bilet, ani zwrot wartosci biletu na Karte Podarunkowa.

16.W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie EC1, na ktére bilet wstepu zostat



zakupiony za pomocg Karty Podarunkowej, dokonuje sie wytgcznie zwrotu Srodkow na Karte
Podarunkowsa.

17.W przypadku braku mozliwo$ci wykorzystania Karty Podarunkowej z powodu niedostepnosci ustug
EC1 w terminie waznosci Karty, klient ma prawo otrzyma¢ nowa Karte Podarunkowa
z wartoscig takg samg jak na karcie przeterminowanej. Waznos¢ Karty Podarunkowej jest ustalana
na ilos¢ dni w jakich EC1 nie mogta swiadczy¢ ustug klientowi.

18.Wydanie Karty Podarunkowej nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw
i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych. Uzytkownik przy kazdorazowym
dotadowaniu Karty Podarunkowej na dowdd dokonania wpfaty $rodkdéw pienieznych, otrzyma
od EC1 dokument obrotu srodkdéw pienieznych nie stanowigcy paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

19.EC1 zastrzega sobie prawo do zmiany zasad zakupu i realizacji Karty Podarunkowej. Wprowadzone
zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty ich opublikowania Regulaminu na stronie
internetowej Instytucji oraz udostepnienia w Punktach obstugi w kompleksie EC1 i dotyczg Kart
Podarunkowych wydanych po dacie wejscia w zycie tych zmian. Do Kart Podarunkowych wydanych
przed wejsciem w zycie zmian w niniejszych zasadach stosuje sie postanowienia obowigzujgce
w dniu wydania Karty Podarunkowe;.



Zatacznik nr 4
do Regulaminu Kompleksu
,EC1 £ddz — Miasto Kultury” w todzi

Szczegoétowe zasady dla odwiedzajgcych Narodowe Centrum Kultury Filmowej

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy zatgcznik do Regulaminu opisuje szczegdétowe zasady obowigzujgce osoby wchodzace
do strefy Narodowego Centrum Kultury Filmowej (sal ekspozycyjnych, sal kinowych, sal
edukacyjnych i przestrzeni komunikacyjnych miedzy nimi), zwanego dalej ,,NCKF” i nalezy go
traktowac tacznie z ogdlnymi zasadami wstepu i przebywania na terenie Kompleksu, opisanymi
w Rozdziale Il Regulaminu Kompleksu EC1.

2. Zakup biletow do NCKF odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku do Regulaminu
Kompleksu.

3. Ceny biletéw do NCKF oraz dodatkowych, ptatnych aktywnosci oferowanych w NCKF, a takze zasady
przyznawania znizek, okresla cennik biletéw obowigzujgcy w Instytucji.

4. Rezerwacje biletéw do NCKF dla grup zorganizowanych dostepne sg wytgcznie drogg telefoniczng

5. NCKF jest dostepne dla odwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach podanych do publicznej
wiadomosci. Przez podanie do publicznej wiadomosci rozumie sie informacje w Punktach obstugi i
Witrynie internetowe;.

6. W szczegdlnych przypadkach Instytucja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w ustalonych powyzej godzinach otwarcia.

7. Instytucja zastrzega sobie prawo do zamkniecia NCKF dla odwiedzajgcych takze w inne dni,
niz wskazane powyzej, w tym w szczegdlnosci w wybrane dni $wigteczne.

8. Strefa NCKF jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Na ekspozycji znajdujg sie
jednak przestrzenie, do ktorych dostep moze by¢ dla takich oséb utrudniony.

9. W strefie NCKF znajduje sie oznakowane miejsce dla rodzicbw z dzieémi, wyposazone
w przewijaki, a takze oznakowana przestrzen stuzgca karmieniu dziecka oraz odpoczynkowi.

10.0soby matoletnie ponizej 13 roku zycia moga przebywa¢ w NCKF wytacznie pod opieka
petnoletniego opiekuna.

11.Grupy szkolne oraz inne zorganizowane grupy miodziezy ponizej 18 roku zycia, przez caty czas
pobytu w NCKF muszg znajdowac sie pod opiekg wyznaczonych opiekunéw w liczbie co najmniej
odpowiadajgcej ilosci zakupionych biletow dla opiekunéw danej grupy, nie mniej jednak niz 1
opiekun na 15 osdb.

12.0krycia wierzchnie, parasole, a takze duze torby i inny bagaz nalezy bezwzglednie pozostawié
w szatni lub szafce depozytowej.

13.W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem innych o0séb przebywajacych w NCKF
oraz w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych w niniejszym Regulaminie
przedmiotdéw, pracownicy obstugi oraz pracownicy Ochrony sg uprawnieni do poproszenia osoby
wchodzace do NCKF o okazanie zawartosci toreb, plecakow, kieszeni odziezy itp. W razie odmowy
okazania wnoszonych rzeczy, osobom tym odmdwione zostanie prawo wstepu do NCKF chyba,
Ze wspomniane rzeczy pozostawig one w szatni lub szafce depozytowe].

14.Pracownik obstugi ma prawo odméwié wstepu do NCKF osobie, ktérej zachowanie narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci osobie zachowujacej sie w sposdb
naruszajgcy ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych, a takze osobie,
co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze znajduje sie ona pod wptywem alkoholu
lub srodkéw odurzajgcych.

15. W trakcie przebywania w NCKF zabrania sie takze:

1) zaktécania odbioru i korzystania z oferty innym osobom;

2) biegania i Slizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych;

3) wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki
i zabezpieczenia;
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4) rzucania wszelkimi przedmiotami;

5) wprowadzania zwierzat do przestrzeni wystawienniczych, edukacyjnych i sal kinowych,
z wyjatkiem pséw przewodnikdw osdéb niewidomych i niedowidzacych oraz pséw asystujgcych
osobom z niepetnosprawnoscig;

6) propagowania faszystowskich lub innych totalitarnych ustrojow panstwa oraz nawotywania
do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych, itp.

Wszelkie naruszenia postanowien Regulaminu Kompleksu, a takze wszelkie zauwazone awarie
i zagrozenia nalezy niezwtocznie przekazywaé Pracownikowi obstugi.

W przypadku stwierdzenia zachowania wskazanego w ust.15, a takze naruszenia ogdlnych zasad
przebywania w obiekcie, okreslonych w Rozdziale Ill Regulaminu Kompleksu, pracownik obstugi
ma prawo zgdac natychmiastowego zaprzestania naruszania opisanych zasad. W przypadku braku
podporzadkowania sie poleceniom pracownika obstugi, osoba dokonujaca naruszenia zasad
zostanie usunieta z Kompleksu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w §2 Regulaminu.

§2 Szczegoétowe zasady dla odwiedzajgcych przestrzenie wystawiennicze NCKF

Do wejscia na poszczegblne wystawy state NCKF uprawnia zakupiony bilet lub inny réwnorzedny
dokument, ktéry musi by¢ pokazany osobie sprawdzajgcej je przy wejsciu na dang wystawe.
Pracownicy obstugi sg upowaznieni do dokonywania kontroli biletéw wstepu przez caty czas
przebywania oséb zwiedzajgcych na wystawach.
W przypadku niezrealizowania biletu w podanym na nim dniu, z winy nie lezacej po stronie
Instytucji, traci on waznos¢, a jego posiadaczowi nie przystuguje prawo zwrotu pieniedzy.
Zwiedzanie wystaw w NCKF ma charakter indywidualny. Osoba zwiedzajgca moze poruszac sie po
wystawie w sposéb dowolny lub trasg zaproponowanej przez NCKF sciezki tematyczne;j.
Zwiedzajgcy ekspozycje Kino Polonia bedzie modgt przy wejsciu na ekspozycje wypozyczyc
audioguide, ktory nastepnie po zakonczeniu zwiedzania zobowigzany jest odda¢ w punkcie zwrotu
(oznaczony pojemnik znajdujacy sie przy wyjsciu z wystawy).
Na ekspozycji Materia kina zwiedzajacy bedzie mdgt przy wejsciu na ekspozycje pobrac specjalng
karte, ktéry umozliwi uruchomienie interaktywnej sciezki zwiedzania. Karte te zobowigzany jest
oddacd do specjalnego pojemnika po zakoriczeniu zwiedzania wystawy.
W trosce o komfort zwiedzania ekspozycji, wejscia na wystawe dla grup zorganizowanych
odbywaijg sie w podanych przedziatach czasowych.
Wystawy NCKF nalezy opusci¢ do podanej godziny ich zamkniecia.
Ostatnie wejscie na sale ekspozycyjne odbywa sie na pét godziny przed zamknieciem ekspozycji.
Czas zwiedzania wystaw NCKF ustalany jest indywidualnie przez posiadacza biletu. Instytucja
nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie zakupionego biletu w skutek niedostosowania
tempa zwiedzania do czasu zamkniecia ekspozyc;ji.
Liczba oséb, ktore jednoczesnie mogg przebywaé na wystawach NCKF jest ograniczona
ze wzgleddw bezpieczenstwa. W przypadku osiggniecia maksymalnej liczby odwiedzajgcych
w danym momencie, Pracownik obstugi moze wstrzymac wstep, do czasu opuszczenia przestrzeni
przez osoby juz sie w niej znajdujgce.
Bezwzglednie zabrania sie Zwiedzajgcym patrzenia w Swiatto emitowane z soczewek projektoréw
zamontowanych w przestrzeniach wystawienniczych, podczas pracy tych urzadzen (w trakcie
emisji materiatéw filmowych), gdyz moze to grozi¢ uszkodzeniem narzadu wzroku.
Ze wzgledu na historyczny charakter miejsca, w ktédrym zlokalizowane sg wystawy NCKF, nalezy
zachowac szczegdlng ostrozno$¢ podczas zwiedzania ekspozycji, zwracajgc uwage na wszelkie
wystajgce elementy oryginalnego wyposazenia i architektury. Zabrania sie wspinania, wchodzenia,
wieszania sie na tych elementach, korzystania z nich w sposéb inny niz sg do tego przeznaczone,
a w szczegdlnosci niszczenia ich.
W trakcie przebywania w salach ekspozycyjnych zabrania sie takze:
1) korzystania ze stanowisk ekspozycyjnych i wyposazenia w sposdb inny niz podany

w znajdujgcych sie przy nich instrukcjach obstugi;
2) niszczenia elementow ekspozycji;
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3) wnoszenia jedzenia i napojéw na teren wystawy;

4) dotykania obiektdw zabytkowych eksponowanych na wystawie;

5) fotografowania i filmowania wnetrz Wystaw z uzyciem dodatkowego zZrédta Swiatta
oraz uzywania bez zezwolenia statywu lub innego urzadzenia stabilizujgcego.

Zwiedzajacy ponosi odpowiedzialnos¢, w tym materialng, za uszkodzenie eksponatu

lub innego mienia.

Ze wzgledu na scenograficzny i multimedialny charakter wystaw oraz fakt, ze duzg cze$é przestrzeni

pograzona jest w potmroku, nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ w przemieszczaniu sie po

przestrzeni wystaw i z duzg rozwagg omija¢ przeszkody w postaci ekspozytoréw, scianek, instalacji

architektonicznych.

W trakcie przebywania w NCKF nalezy bezwzglednie przestrzega¢ polecen pracownika obstugi

Wystawy, pracownikdw Ochrony, a takze komunikatéw umieszczonych przy poszczegélnych

eksponatach oraz szczegétowych regulamindw korzystania z nich.

Pracownicy obstugi udzielajg wszelkich informacji dotyczacych wystawy, a takze wyjasniajq zasady

dziatania eksponatéw, z ktérymi odwiedzajgcy moze wchodzi¢ w interakcje.

Instytucja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie

do zalecen lub niewtasciwego korzystania z eksponatow.

Zabronione jest wprowadzanie i wnoszenie zwierzat do sal ekspozycyjnych z wytgczeniem pséw

asystujacych osobom z niepetnosprawnosciami. Wtasciciel psa ponosi petng odpowiedzialnos¢

za jego zachowanie i ewentualne szkody.

Instytucja zastrzega sobie prawo do prezentowania tresci, ktére ze wzgledu na tematyke

(np. przemoc, nagos¢, tresci kontrowersyjne) moga by¢ uznane za drastyczne lub nieodpowiednie

dla oséb niepetnoletnich lub wrazliwych.

Instytucja zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu dla zwiedzajgcych do dowolnej czesci obszaru

wystawy lub wytaczenia z eksploatacji czesci wyposazenia ekspozycji na czas prac serwisowych

lub naprawczych. Informacja o ograniczeniu dostepu, w miare mozliwosci, zostanie podana

do wiadomosci odwiedzajgcych w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu

wstepu.

Sytuacje opisane powyzej nie stanowig podstawy roszczenia o zwrot catosci lub czesci optaty

za bilet.

§3 Szczegotowe zasady dla odwiedzajgcych przestrzenie sal kinowych w NCKF
Kino otwarte jest dni podane do publicznej wiadomosci, 30 minut przed pierwszym seansem.
Godziny seanséw i aktualny repertuar dostepne sg w witrynie internetowej. Godziny rozpoczecia
seanséw okreslone w repertuarze kina oznaczajg godziny startu bloku reklamowego,
po rozpoczeciu ktérego zaczyna sie film.
Przestrzen sal kinowych obejmuje 3 sale kinowe: Odeon, Luna i Urania, a takze przestrzen
do organizacji wydarzen specjalnych pn. ,,NCKF SPOT”.
Liczba osdb, ktore mogg przebywaé w salach kinowych dostosowana jest do liczby dostepnych
miejsc dla klientéw.
Zakup i rezerwacja biletéw na seanse filmowe i inne wydarzenia organizowane w przestrzeniach sal
kinowych odbywaja sie na zasadach okreslonych w zataczniku nr 3 do Regulaminu Kompleksu EC1.
Zabrania sie dalszej sprzedazy Biletéw innym osobom;
Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.
Pracownik obstugi Kina ma prawo odmowi¢ sprzedazy biletu i wpuszczenia na seans Klienta,
ktdry nie spetnia wymogow kategorii wiekowe]j okreslonej dla danego seansu filmowego i nie jest
pod opiekg opiekuna prawnego. Kategorie wiekowe kazdorazowo okreslane sg dla kazdego filmu
znajdujgcego sie w repertuarze kina.
Opiekunowie grup szkolnych zobowigzani sg do opieki przyprowadzonej na seans grupy na terenie
catego kina, w tym do zachowania przez dzieci i mtodziez porzadku w salach i na terenie kina
oraz zachowania dzieci, tak by nie przeszkadzato ono innym widzom oraz nie utrudniato pracy
pracownikom kina.
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Wejscie do Sali kinowej mozliwe jest wytgcznie po okazaniu pracownikowi Kina waznego biletu
w formie elektronicznej lub papierowej uprawniajgcego do uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu.
Bilet wazny jest jedynie na wskazany na nim seans albo wydarzenie, w okreslonej sali, dniu
i na wyznaczong godzine.
Klient jest zobowigzany zachowac bilet przez caty czas trwania seansu lub wydarzenia oraz okazaé
go obstudze Kina w przypadku ewentualnej ponownej kontroli.
Po dokonaniu zakupu Biletu oraz jego otrzymaniu, Klient zobowigzany jest do sprawdzenia
prawidtowosci zawartych na nim danych.
Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposdb, iz nie jest mozliwe jego
wiasciwe odczytanie i weryfikacja moze zostaé uznany za niewazny i nie bedzie uprawniat Klienta
do uczestnictwa w seansie lub wydarzeniu. Pracownik obstugi Kina ma prawo wyprosic z sali kinowej
Kina, Klienta, ktdry nie posiada przy sobie waznego Biletu.
Klient uczestniczacy w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do zajecia miejsca okreslonego
na posiadanym przez siebie Bilecie.
Wejscie do sali 10 minut po rozpoczeciu seansu wg informacji podanej wyzej okreslone jest jako
spdznienie. W tej sytuacji, jezeli miejsce wskazane spdznionemu widzowi na bilecie zostanie zajete
przez innego widza, spdzniony widz jest zobowigzany do zajecia innego, najblizszego miejsca.
W ten sposéb spdznienie widzéw na seans nie zaktéci odbioru pozostatym uczestnikom seansu.
Do wszystkich biletéw na filmy 3D doliczana jest doptata w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu
wypozyczenia okularéw 3D, niezbednych do wtasciwego odbioru projekcji trojwymiarowych.
Seanse wyswietlane w tzw. technologii 3D, oglgdane sg w specjalnie do tego celu przeznaczonych
okularach, ktére Klient otrzymuje po okazaniu waznego Biletu, przy wejsciu na sale kinowa.
Klient ma obowigzek zwréci¢ wypozyczone mu okulary pracownikowi obstugi Kina niezwtocznie po
zakonczeniu Seansu, przy wyjsciu z sali kinowej. Okulary nalezy zwrdci¢ w niepogorszonym stanie.
Klienci Kina poinformowani sg o wtasciwym uzytkowaniu okularéw, w szczegdlnosci o nie dotykanie
palcami szkiet w wypozyczonych okularach, nie wycieranie szkiet o odziez, nie rozcigganie okulardw,
nie siadanie na nich itp., gdyz moze to doprowadzi¢ do ich zniszczenia.
W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonych okularéw Klient ponosi za nie
odpowiedzialno$é odszkodowawczg w wysokosci 100,00 PLN za kazda sztuke.
Osoby majace wady wzroku mogg miec¢ problem z prawidtowym odbiorem projekcji w systemie 3D.
Ponadto z uwagi na szczegdlny charakter i intensywno$é¢ bodicéw audiowizualnych seanse
w systemie 3D mogg wywotywaé negatywne skutki zdrowotne u osdéb chorych na epilepsje
lub choroby btednika. Osoby z powyzszymi schorzeniami uczestniczg w pokazach na wtasne ryzyko
W trakcie przebywania w przestrzeniach sal kinowych w NCKF zabrania sie:
1) patrzenia w $wiatto emitowane z soczewek projektoréw, podczas pracy tych urzadzen
(w trakcie emisji materiatéw filmowych), gdyz moze to grozi¢ uszkodzeniem narzadu wzroku.
2) zachowywania sie w sposdb obrazliwy, niekulturalny i sprzeczny z zasadami wspdtzycia
spotecznego w stosunku do Pracownikéw Kina oraz Klientéw, w szczegdlnosci gtosSnego
zachowania, ktére zaktéca odbiér Seansu lub Wydarzenia innym Klientom;
3) naruszania innych postanowien okreslonych w §8 ust.4 Regulaminu Kompleksu EC1.
W salach kinowych podczas trwania seansu filmowego — bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
ze strony Instytucji - obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania, a takie zakaz
wnoszenia kamer, aparatéw fotograficznych i wszelakiego rodzaju innych specjalistycznych
urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwiek. jako dziatann prawnie zabronionych, zgodnie z ustawa
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., nr 24, poz. 83
z pbézniejszymi zmianami). Kazdorazowe stwierdzenie przez pracownika obstugi Kina lub pracownika
Ochrony naruszenia bezwzglednego zakazu rejestrowania obrazu i/lub dzwieku, albo podejrzenie
takiego naruszenia, bedzie zgtoszone organom S$cigania
Osoby uczestniczace w sensie filmowym lub wydarzeniu specjalnym zobowigzane sg do wyfaczenia
na czas jego trwania telefondw komorkowych oraz urzadzen emitujgcych swiatto lub dzwiek
oraz schowania tych przedmiotow.
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EC1 zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru bez podawania przyczyny, w tym do zmiany Sali
kinowej, w ktorej odbywa sie seans lub wydarzenie

EC1 nie ponosi odpowiedzialnosci za repertuar Kina drukowany w $rodkach masowego przekazu
oraz w innych miejscach, na ktérego tres¢ i poprawnos¢ nie ma wptywu.

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci zwigzanych z biezgcym seansem lub wydarzeniem, nalezy
sktadaé w trakcie trwania seansu i wydarzenia najblizszemu pracownikowi kina, tak, aby reakcja
ze strony obstugi kina mogta nastgpic jak najszybcie;.

Osoby przebywajace na terenie Kina sg zobowigzane do podporzadkowania sie poleceniom
Pracownikow Kina (w tym takze Pracownikéw ochrony Kina), co dotyczy w szczegdlnosci Seansow
w godzinach nocnych, Wydarzen organizowanych w Kinie oraz sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczedstwa oséb i mienia.

W salach kinowych dozowolone jest spozywanie produktéw zakupionych w punktach
gastronomicznych zlokalizowanych w obiekcie NCKF.

Klienci zobowigzani sg do uprzatniecia miejsca, w ktérym siedzieli, jak rowniez do zabrania ze sobg
wszelkich rzeczy osobistych.

§4 Szczegoétowe zasady dla uczestnikéw warsztatow edukacyjnych w NCKF

. Opis kazdych zaje¢ grupowych dostepny jest do publicznej wiadomosci, tzn. w Witrynie

Internetowej i w Punkcie obstugi. Opis taki zawiera informacje o:

1) tematyce zaje¢;

2) terminach zajec oraz przyblizonym czasie ich trwania;

3) maksymalnej liczbie oséb, ktdra moze wzig¢ udziat w zajeciach;

4) dopuszczalnym wieku uczestnikow;

5) grupie docelowej (grupy zorganizowane lub klienci indywidualni).

Miejscem zbidrki dla uczestnikdw zaje¢ jest FOYER NCKF'u, (miejsce wyznaczone do zbiorki).
Na miejsce zbiorki nalezy zgtosic¢ sie na 5 minut przed rozpoczeciem warsztatu. Pracownik obstugi
w miejscu zbidrki dokonuje kontroli biletéw wstepu i prowadzi uczestnikbw na miejsce,
gdzie odbeds sie zajecia.

Prowadzimy zajecia, pokazy, prelekcje, wyktady, oraz warsztaty dla grup zorganizowanych,
w tym szkolnych, oraz dla klientéw indywidualnych. Warunkiem skorzystania z oferty Warsztatow
w Narodowym Centrum Kultury Filmowej jest uprzedni zakup biletu wstepu na warsztaty.
W szczegdlnych wypadkach uczestnictwa w zajeciach wspofinansowanych ze zrédet zewnetrznych,
uczestnictwo w warsztatach mozliwe jest w ramach zakupionego biletu wstepu na jedng z wystaw.
Informacja taka znajduje sie na stronie internetowej w opisie konkretnych warsztatéw.

. Zakup i rezerwacja biletéw na Warsztaty odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku

do Regulaminu Kompleksu EC1.

. Warsztaty rozpoczynajg sie o ustalonej godzinie. W przypadku Warsztatow dla indywidualnych

uczestnikéw nie ma mozliwosci dotgczenia do nich pdzniej niz 15 minut od godziny ich rozpoczecia.
Uczestnikowi, ktéry spdzni sie na Warsztaty nie przystuguje zwrot kosztéw biletu. W wypadku
Warsztatéow dla grup zorganizowanych, dopuszczalne jest maksymalnie 15 minutowe spdznienie
grupy. Po przekroczeniu tego czasu Warsztaty zostajg anulowane, a grupie nie przystuguje zwrot
kosztéw biletéw.

. Zakup biletu uprawniajgcego do uczestnictwa w warsztatach jest jednoznaczny z akceptacjg

zapisow niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Kompleksu ,EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w todzi.
Rodzice/opiekunowie nieletnich uczestnikdbw Warsztatdw nie uczestnicza w Warsztatach,
jesli nie jest to wyszczegdlnione w opisie zajeé. Podczas zaje¢ rodzic/opiekun ma prawo
do pozostania w sali jako obserwator, ale nie sg przewidziane dla niego dodatkowe materiaty ani
udziat w atrakcjach, chyba ze wykupi bilet i zostaje uczestnikiem warsztatéw.

Podczas trwania zaje¢ uczestnicy sg zobowigzani do postepowania zgodnie z instrukcjami
prowadzgcego, oraz mogg korzysta¢ z wyposazenia Sali wytacznie za zgoda i pod nadzorem
prowadzacych.

. Odpowiedzialno$¢ za zniszczenia wynikajace z niewtasciwego uzytkowania wyposazenia sali



i niestosowania sie do polecen prowadzgcego, ponosi osoba nieprzestrzegajgca zasad - w przypadku
0s6b niepetnoletnich s3g to prawni opiekunowie tej osoby.

10.Informacje o wszystkich sytuacjach wyjgtkowych: naruszeniach regulaminu, potencjalnym
zagrozeniu, itp. uczestnicy i opiekunowie powinni niezwtocznie przekaza¢ prowadzgcemu zajecia.

11.W razie powtarzajgcego sie, niezgodnego z poleceniami prowadzacego zachowania dziecka
uczestniczgcego w zajeciach, prowadzgcy moze podjg¢ decyzje o wyprowadzeniu dziecka z zajec
i przekazania dziecka rodzicowi/opiekunowi.

12.Dzieci w wieku ponizej 13 roku zycia mogg uczestniczy¢ w zajeciach dla klientéw indywidualnych
z petnoletnim opiekunem, ktéry moze wykupi