Zarzadzenie Nr/9/2022
z dnia?Owrzeénia 2022 roku
Dyrektora ,,EC1 £6dz - Miasto Kultury” w todzi

w sprawie wprowadzenia Regulaminu akcji promocyjnej
»Karta statego klienta Ulicy Zywiotéw”

Na podstawie § 8 ust 1 Statutu ,,EC1 £4d? - Miasto Kultury” w todzi, ktérego tekst jednolity stanowi
Zafacznik do uchwaty Nr XVIII/408/15 Rady Miejskiej w todzi z dnia 7 paZdziernika 2015 roku
zmieniajacej uchwate w sprawie utworzenia i nadania statutu instytucji kultury pod nazwg ,,EC1 £6dZ
— Miasto Kultury” w todzi; oraz na podstawie §2 ust. 2 i 7 Regulaminu organizacyjnego ,EC1 £6dz -
Miasto Kultury” w todzi stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia nr 15/2021 z dnia 7 maja 2021 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu organizacyjnego ,,EC1 t6dz - Miasto Kultury” w todzi;

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin akcji promocyjnej ,,Karta Statego klienta Ulicy Zywiotéw” w brzmieniu
stanowigcym zalacznik do zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje kierownikéw komérek organizacyjnych do zapoznania podlegtych im pracownikéw
z trescig Regulaminu.

§3
Zobowiazuje Kierownika Wydziatu Obstugi Klienta do nadzoru nad prawidtowoscia realizacji
postanowien Regulaminu.

84
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia nr29/2022
z dnia?Owrzesnia 2022 r.
Dyrektora ,,EC1 £6dZ — Miasto Kultury” w todzi

Regulamin akcji promocyjnej
»Karta statego klienta Ulicy Zywiotéw”

Karta statego klienta Ulicy Zywiotéw, nazywana dalej Karta, jest imienng karta lojalnosciowa
przyznawang matoletnim gosciom Wystawy Statej Ulicy Zywiotow.

Karta uprawnia dziecko bedace jej posiadaczem do jednego wejscia razem z jego petnoletnim
Opiekunem na Wystawe Stata Ulicy Zywiotéw, po uprzednim pieciokrotnym wejsciu na ww.
Wystawe, potwierdzonym otrzymana na karcie pieczecia.

Karta wydawana jest w Punkcie Obstugi zlokalizowanym w strefie wejscia na Ulice Zywiotow.
Pracownik Punktu Obstugi wydajac Karte wpisuje na niej imie i nazwisko dziecka oraz date
wydania Karty.

Kazdorazowo przy zakupie biletu wstepu na Wystawe Statg Ulicy Zywioléw nalezy okaza¢ Karte
Pracownikowi Punktu Obstugi, aby médgt umiesci¢ na niej dedykowang piecze¢ stanowiaca
potwierdzenie skorzystania z wejécia na Ulice Zywiotow.

PieczeC potwierdzajagca mozna uzyska¢ wytacznie w momencie zakupu biletéw w Punkcie
Obstugi. W przypadku zakupu biletéw wstepu drogg internetowg Karte nalezy okaza¢ w Punkcie
Obstugi przed wejéciem na Ulice Zywiot6w.

Po uzyskaniu pigciu pieczeci na Karcie, podczas szostej wizyty, dziecko bedgce posiadaczem Karty
oraz jeden petnoletni opiekun, zglaszajq si¢ z Karta do Punktu Obstugi.

Pracownik Punktu Obstugi odnotowuje na Karcie fakt jej wykorzystania. Karte jej posiadacz moze
zachowadé.

Karta waina jest przez dwa lata, liczac od wpisanej na niej daty wydania.

»EC1t6dZ — Miasto Kultury” w todzi nie odpowiada za zgubienie badz uszkodzenie Karty. Nie jest
motzliwe wydanie jej duplikatu.

Pracownik Obstugi Klienta ma prawo odmoéwic przyjecia Karty, ktéra stracita waznosé, a takze
Karty w stanie uniemozliwiajgcym sprawdzenie czy jest wiasciwie wypetniona. W szczegdlnosci
chodzi tu o Karte ubrudzong, porwang, przemoczong czy z dopiskami.

Zabronione jest odstepowanie Karty osobom trzecim.

Nie ma mozliwosci wymiany wypeinionej Karty na réwnowartoéé¢ biletéw w gotéwece,
odsprzedania ani przekazania praw do wykorzystania wypetnionej Karty na inne dziecko.
Posiadacze biletéw uzyskanych dzigki wymianie Karty zwiedzaja Wystawe Stalg Ulicy Zywiotéw
na takich samych zasadach, jak inni odwiedzajacy. Zasady te okreslone s3 w obowigzujacym
Regulaminie Kompleksu EC1.



